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INFORME DE AUDITORIA EXTERNA DEL SAIC
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DATOS DEL CENTRO AUDITADO

Universidad

UNIVERSIDAD PONTIFICIA DE COMILLAS

Centro

ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE INGENIERIA ICAI

Alcance de la auditoria
(especificar cualquier posible

exclusién)

Todos los procesos recogidos dentro del alcance de su
Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad (SAIC).

Fecha de la auditoria 4 de febrero de 2021

TIPO DE AUDITORIA REALIZADA

Preauditoria

Inicial Seguimiento

Renovacién X

REPRESENTANTE DE LA INSTITUCION AUDITADA

Nombre

Juan Pedro Montarfés

Cargo

Director Unidad de Calidad y Prospectiva de la UPC

Tfno. y/o correo

juanp@comillas.edu

DATOS DEL EQUIPO AUDITOR

Auditor Jefe

Alberto A. Suarez Institucion

Universidad de
Oviedo

Auditor

Montserrat Martinez Soldevilla | Institucion

Universidad CEU
Cardenal Herrera

INCIDENCIAS DURANTE EL DESARROLLO DE LA AUDITORIA

La auditoria se ha realizado telematicamente siguiendo el protocolo para la realizacion
de visitas de auditoria virtuales Documento 06 de 2020.

Se ha desarrollado sin ninguna incidencia, y de acuerdo con la agenda planificada entre
el equipo de ICAI-UPComillas y el equipo auditor.

El equipo auditor informa que esta auditoria se ha realizado a través de un muestreo
por lo que pueden existir otras no conformidades no identificadas en este informe.

Hay que destacar la participacion de las personas que han asistido a las entrevistas
planificadas, asi como las facilidades que desde ICAI han proporcionado al equipo
auditor para la preparacion y desarrollo de la auditoria.

Pagina 2 de 11

Version 02



mailto:juanp@comillas.edu

INFORME DE AUDITORfA EXTERNA DEL SAIC
AUWECA | IMPLANTADO EN LA ESCUELA TECNICA SUPERIOR
DE INGENIERIA ICAI UNIVERSIDAD PONTIFICIA DE
COMILLAS FECHA: 05/02/2020

RESUMEN GLOBAL DE LA AUDITORIA POR CADA DIRECTRIZ

Esta auditoria se ha realizado de manera muestral. Por este motivo, podrian existir otras no conformidades
ademads de las indicadas en el presente informe.

Criterio AUDIT Criterio AUDIT
Como el Centro define su politica . COlmo el Centro orienta sus
y objetivos de calidad ensenanzas a los estudiantes
1.1. Mecanismos para la aprobaciéon vy 3.1. Sistemas de informacién para
actualizacion periddica de la politica y satisfacer las necesidades de apoyo y
objetivos de calidad orientacién de los estudiantes
1.2. Inclusion de aspectos vinculados a 3.2. Procedimientos para la toma de
valores focales del Centro decisiones relacionadas con los

estudiantes

1.3. Participacion de los grupos de interés 3.3. Participacion de los grupos de interés
en los procesos relacionados con el
aprendizaje

1.4. Difusidn y conocimiento por los grupos 1 3.4. Mecanismos que regulen y difundan
de interés las normativas que afectan a los
estudiantes
1.5. Configuracion del sistema para su 3.5. Rendicion de cuentas sobre los
despliegue resultados del aprendizaje

1.6. Rendicion de cuentas a los grupos de . Como el Centro garantiza vy
interés mejora la calidad de su personal
académico

Como el Centro garantiza Ila .1. Revisiéon de la politica institucional
calidad de sus programas - sobre personal académico
formativos

2.1. Mecanismos para la toma de 4.2. Participacion de los grupos de
decisiones sobre oferta formativa y interés en la definicion de la politica
disefio de titulos de personal académico

2.2. Alineacion de los planes de estudios 4.3. Procedimientos para obtener
con su estrategia y las necesidades informacidn sobre necesidades de
sociales personal académico

2.3. Organos, grupos y procedimientos 4.4. Mejora continua de las actuaciones
para la mejora continua de los titulos relativas al personal académico
durante su ciclo de vida

2.4. Mecanismos para valorar el 4.5. Procesos de toma de decisién en las
mantenimiento y relevancia de su actividades que afectan
oferta formativa directamente al personal académico

2.5. Mecanismos para implementar las 4.6. Mecanismos de refuerzo y mejora en
mejoras derivadas del proceso de el rol docente e investigador del
revision personal académico

2.6. Rendicion de cuentas a los grupos de 4.7. Rendicion de cuentas sobre los
interés resultados de su politica de personal

OBSERVACIONES: e Por cada directriz se podra asignar mas de una no

conformidad. Asi mismo, una misma no

e Se sefialaran con un numero correlativo las No conformidad podra aparecer en varias directrices

Conformidades detectadas

(Sigue)
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Criterio AUDIT

Como el Centro gestiona y mejora
sus recursos y servicios (PAS)

Criterio AUDIT

Como el Centro publica Ia
informacion sobre las
titulaciones y otras actividades

5.1. Revision de la politica institucional y 7.1. Obtencién de informacién sobre el
actuaciones de mejora sobre sobre el desarrollo de titulaciones y otras
PAS actividades

5.2. Participacion de los grupos de interés 7.2. Procedimientos de toma de
en la gestion de los recursos decisiones relacionadas con la
materiales y servicios publicaciéon de informacién sobre los

titulos

5.3. Obtenciéon de informacion sobre su 7.3. Procedimiento para informar a los
gestion de los recursos materiales y grupos de interés acerca de la oferta
servicios formativa, objetivos, movilidad,

resultados, etc.

5.4. Procedimientos de toma de decisiones 7.4. Mejora continua de la informacion
relativas a los recursos materiales y publica que se facilita a los grupos de
servicios interés

5.5. Control y mejora de los recursos 7.5. Procedimiento de rendicion de
materiales y servicios cuentas sobre los resultados

obtenidos

5.6. Rendicion de cuentas sobre Como el Centro garantiza el

adecuacion y uso de los recursos
materiales y servicios

Como el Centro analiza y tiene en
cuenta los resultados

8.1.

mantenimiento y actualizacién
del SAIC

Procedimiento de control, revision y
mejora continua del SAIC

6.1. Mecanismos que evallen los procesos 8.2. Participacion de los grupos de interés
de toma de decisiones sobre los en el disefio, implantacion vy
resultados del SAIC mantenimiento del SAIC

6.2. Participacion de los grupos de interés 8.3. Procedimiento para el acceso a la
en la medicion, analisis y mejora de documentacion del SAIC vy su
los resultados adecuada descripcion del Centro

6.3. Mecanismos validos de recogida de 8.4. Conocimiento operativo del SAIC por
informacion sobre resultados del SAIC los grupos de interés

6.4. Revision y mejora de los indicadores y 8.5. Conservacion de los  registros
de los sistemas de andlisis utilizados generados por el SAIC

6.5. Estrategias y sistematicas para 8.6. Procedimiento para el desarrollo de
introducir mejoras en los resultados de auditorias internas periddicas al SAIC
los procesos del SAIC

6.6. Procedimiento de rendicién de cuentas 8.7. Evaluaciéon externa periddica del
sobre los resultados obtenidos SAIC
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DETALLE DE LAS NO CONFORMIDADES

N° No Subcrit. Justificacion Cat. No
Conf. (1) AUDIT Conf. (2)
No se evidencia la realizacion de la encuesta de clima
1 1.4 laboral cada 4 afos, en contra de lo indicado en el nc
procedimiento PS02.
(1) Se mantendra la misma correlacién numérica utilizada en el apartado anterior
(2) Se contemplan dos categorias de No Conformidades:

No conformidad Mayor (NCM). Aquella carencia o error en el cumplimiento de los requisitos
del SAIC, que compromete de forma grave, o puede llegar a hacerlo, el logro de los
objetivos de calidad del Centro o de las ensefianzas que imparte.

No conformidad menor (nc). Aquella que, por su naturaleza o singularidad, supone una
desviacion leve de lo establecido en el SAIC, y no se derivan las mismas consecuencias
negativas que en el caso de las NCM.

El tratamiento de las NCM, asi como de las nc recogidas en el informe final de auditoria,
deberd ser documentado en el Plan de Acciones de Mejora (PAM).

Nota aclaratoria:

Es oportuno destacar que, como norma general, el informe de auditoria debe recoger una
imagen lo mas fiel posible a la situacién del SAIC en el Centro auditado, en la fecha en la
cual se produjo la visita del equipo auditor. En este sentido, y si bien se acepta que
puedan haberse llevado a cabo diversas actividades de mejora en fechas posteriores, éstas no
necesariamente tienen que ser incorporadas en la segunda version del informe.

Serd en su tercera y definitiva version, aquella que se elabora por el equipo auditor tras
proceder al anadlisis del PAM (Plan de Acciones de Mejora), donde si cabe incorporar (capitulo
de “Disposicién final”) valoraciones no solo basadas en compromisos de acciones futuras, sino
también en las evidencias de acciones de mejora ya realizadas, a fecha de remision del
referido Plan.
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OPORTUNIDADES DE MEJORA / OBSERVACIONES
GENERALES AL SAIC (excluyendo las no conformidades)

OM1.

oMm2.

OM3.

OoM4.

OMS5.

OMe6.

OBS1.

OBS2.

OBS3.

Integracion del SAIC, haciendo participe a todas las partes interesadas,
especialmente al PAS.

Tomar las acciones necesarias para desplegar la politica de Calidad del
PAS en la Escuela.

Continuar con la socializaciéon/difusion del SAIC a todas las partes
interesadas.

Aungue se realiza la difusién de los resultados, en algunas entrevistas se
evidencia un cierto desconocimiento. Se recomienda profundizar en el
conocimiento de estos resultados.

Respecto al PS-04 Gestion de las reclamaciones. Se propone incluir en
acceso al buzén de sugerencias en la web de cada una de las
titulaciones de forma que sea mas visible y la informacién recogida por
titulacion pueda ser redirigida a las Comisiones de seguimiento de cada
titulacion.

Valorar la realizacion de la encuesta de clima laboral.

El procedimiento PC-09 de publicacién de informacidn sobre las titulaciones
y rendicién de cuentas no se encuentra actualizado en el apartado
4.1.1. Publicacion de informacion en la pagina web, debido
principalmente a las condiciones especiales de salud (asociado al criterio
7.4).

Puntualmente en el Master en Sector Ferroviario, no se evidencia como se
realiza el control, revision peridédica y mejora, tanto de la pertinencia e
idoneidad de los indicadores del SAIC, como de los sistemas de analisis
utilizados (asociado al criterio 6.4).

Actualizar la version del Manual de Calidad en versién 9-10 depende de
la pagina (enlace). Pagina 1 versién 10, Pagina 6 version 9.
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FORTALEZAS DETECTADAS EN EL SAIC (en su disefio e/o

implementacion)

PF1. Compromiso de la Universidad y del equipo de Direccion de la Escuela con
la gestién de la calidad y la mejora continua.

PF2. La excelente atencidon personalizada, orientacion personal y profesional
al estudiantado.

PF3. El seguimiento de la planificacion y adecuacién a las condiciones
especiales de salud (COVID) es muy buena.

PF4. El esfuerzo y la gestién del profesorado para la adecuacién al COVID.

PF5. La percepcion de la formacion por parte del estudiantado y profesorado
se evidencia que es muy buena.

PF6. El esfuerzo por parte de todos, y en particular del profesorado, para dar
una formacion y servicio de alta calidad.

PF7. La ensefianza sincrona bimodal y la mejora de la capacidad de las
aulas hasta el 75%.

PF8. El refuerzo para el dialogo mediante webminars para todo el personal de
la Escuela.

PF9. Orientacion de las mejoras en la Innovacion Docente.

PF10. La creacién de Comités Asesores en los Masteres, por ejemplo, Master
Universitario del Sector Eléctrico MEPI.

PF11. La Asociacion / Colegio Nacional de Ingenieros del ICAI como lineas
de implicacién para los asociados y la responsabilidad por el progreso de la
ingenieria.

PF12. Organizacion de los Ilaboratorios y la gestion de atencion al
estudiantado.

PF13. La accesibilidad del profesorado.

PF14. Los examenes intermedios on-line como herramienta de ajuste y Ia
gestion del cambio de presencial a on-line.

PF15. Aunque no existen los tutores de trabajos fin de master esa labor se
desarrolla por los coordinadores de manera muy satisfactoria.

PF16. Sistemas de rastreo para los casos Covid.

PF17. Robustez infraestructura tecnologica (Office 365, Moodle collaborate,
Respondus) para la gestion del proceso de ensefanza aprendizaje.

PF18. El SAIC como herramienta para calibrar las mejoras.

Pagina 7 de 11 Versién 01



https://www.icai.es/

AMNE C A

INFORME DE AUDITORIA EXTERNA DEL SAIC
IMPLANTADO EN LA ESCUELA TECNICA SUPERIOR
DE INGENIERIA ICAI UNIVERSIDAD PONTIFICIA DE
COMILLAS FECHA: 05/02/2020

PERSONAS ENTREVISTADAS POR EL EQUIPO AUDITOR

NOMBRE CARGO/ OCUPACION

Antonio Obregon

Vicerrector de Ordenacion Académica y Profesorado

Antonio Mufioz

Director de la Escuela

JesUs Jiménez

Subdirector Académico y Responsable de Calidad de
la Escuela

Juan Pedro Montafiés

Director de la Unidad de Calidad y Prospectiva

Raquel Cuadrillero

Técnico de la Unidad de Calidad y Prospectiva

Juan Carlos del Real

Jefe Estudios (MII)

Rafael Palacios

Jefe Estudios (GITT, MIT)

Ana Santos

Jefe Estudios (10 y 20 GITI)

Damian Laloux

Jefe Estudios (3° y 40 GITI)

Luis Olmos

Director MEPI

Antonio Fernandez

Director MSF

Sara Lopez de Armentia

Estudiante Doctorado

Sofia Rodriguez

Estudiante MSF

Daniel Elechiguerra

Estudiante MEPI, Delegado

Cayetano Valero

Estudiante MIT

Juan Manuel Asensio

Estudiante MII

Leire Ayala

Estudiante GITI

Ramon Duran

Estudiante GITI

Alvaro Bayona

Estudiante GITT

Susana Guzman Laboratorio
Luis Blanco STIC
Maria del Puy Salvador Biblioteca

Fidel Lazaro

Mantenimiento

Sara Tamarit

Secretaria de Direccidon

Alberto Zanmatti

Internacional

Ela Daineanu

Internacional, Practicas
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Paloma Cucala

Profesorado MSF, Practicas

Javier Garcia

Profesorado MEPI

Santiago Canales

Profesorado GITI, Tutor

Ramén Rodriguez

Profesorado GITI

Cristébal Cantos

Profesorado MII

José Ignacio Linares

Profesorado GITI, MII, TFM

David Contreras

Profesorado GITT, MIT

Carlos Miguel Vallez

Profesorado GITT, MIT

Lidia Guerrero Miglietti

Técnico de la Unidad de Calidad y Prospectiva.

Cristian Espinosa

Egresado MSF

Alvaro Otero

Egresado MII

Marta Garrido

Egresado MIT

Marta Casas

Egresado GITI

Alejandro Diaz de Argandofia

Egresado GITT

Carmen Marin

Accenture

Ana Portaceli

Fundacién Universidad Empresa

Juan Bru Huawei
Alicia Mateo Gonzalez ENEL

José Carlo Miguel de Priego Talgo
Rafael Bellido Iberdrola
Ramoén Rodrigafiez Nova Talent

EXCUSADOS

NOMBRE

CARGO/ OCUPACION

Moisés Gilaberte

Profesorado MSF

Camila Fernandes

Egresada MEPI, Doctorado
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DISPOSICION FINAL

VALORACION GLOBAL DEL EQUIPO AUDITOR (1)

El equipo auditor de la Agencia certificadora, una vez examinado el SAIC del
citado Centro con objeto de evaluar su grado real de implantacion, asi como
los compromisos recogidos (en su caso) en el plan de acciones de mejora
emite la siguiente valoracion previa: (2)

X FAVORABLE

DESFAVORABLE

(1) Lo indicado en este informe sera tenido en cuenta por la Comision de Certificacién de la Agencia para
valorar la concesion del certificado de implantacion del SAIC, si bien su decision final podra no
coincidir con la efectuada por el equipo auditor.

(2) Este apartado lo cumplimentard el equipo auditor una vez evaluado el plan de acciones de
mejora que en su caso haya de presentar la organizacion auditada.

JUSTIFICACION DEL RESULTADO (3)

Una vez efectuada la auditoria de renovacion (fecha 4 de febrero de 2021) al Sistema
de Aseguramiento Interno de la Calidad (SAIC) de la Escuela Técnica Superior de
Ingenieria ICAI de la Universidad Pontificia de Comillas, y tras revisar el escrito de
respuesta al informe de auditoria externa y evaluar el plan de acciones de mejora
(PAM) remitido, el equipo auditor considera valorar la concesion del Certificado
de implantacion del SAIC.

Se han eliminado las nc2 y nc3 porque se han revisado y estan resueltas como se
evidencia en el PAM.

El PAM se considera justificado porque aporta soluciones:

e Estableciendo la participacion de los grupos de interés y la responsabilidad de la
direccién en la implantacion del SAIC y la rendicion de cuentas.

e Empoderando a las personas para participar y contribuir al logro de las
iniciativas de mejora.

e Poniendo a disposicion del SAIC los recursos necesarios.

e Estableciendo sistemas de reconocimiento para mejorar la eficacia y eficiencia
del proceso de mejora.

(3) Este apartado lo cumplimentaréd el equipo auditor una vez evaluado el plan de acciones de
mejora que en su caso haya de presentar la organizacion auditada.

Pagina 10 de 11 Versién 01




COMILLAS

INFORME DE AUDITORIA EXTERNA DEL SAIC
ANNE C A IMPLANTADO EN LA ESCUELA TECNICA SUPERIOR
DE INGENIERIA ICAI UNIVERSIDAD PONTIFICIA DE

FECHA: 05/02/2020

En Madrid, a 17/2/2021

Por el equipo auditor

ALVAREZ Firmado digitalmente
SUAREZ por ALVAREZ SUAREZ
ALBERTO - 09413506C

ALBERTO - Fecha: 2021.02.26
09413506C 12:44:41 +01'00'

D/2a. Alberto A. Suarez
Cargo: Auditor jefe
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